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	АДМИНИСТРАЦИЯ АРТИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

ПОСТАНОВЛЕНИЕ


	от
	18.06.2020
	№
	351

	пгт. Арти


	Об утверждении административного регламента Администрации
 Артинского городского округа  предоставления муниципальной услуги 

«Предоставление информации из информационной системы
 обеспечения градостроительной деятельности» на территории 
Артинского городского округа в новой редакции


	        В соответствии с Федеральными законами   от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ "Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации" (ред. от 03.02.2015г.), от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг" статья 5 пункт 3, Градостроительным кодексом Российской Федерации от 29.12.2004 № 190-ФЗ: статья 51, Уставом Артинского городского округа, руководствуясь методическими рекомендациями Министерства экономики Свердловской области от 21.04.2014 г., в целях повышения качества предоставления муниципальной услуги. в целях соблюдения норм Федерального закона от 01 декабря 2014 года №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»

	


ПОСТАНОВЛЯЮ: 

1. Утвердить Административный регламент Администрации Артинского городского округа по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» на территории Артинского городского округа в новой редакции (прилагается).

2. Постановление Администрации Артинского городского округа от 22.12.2016 № 1160 «Предоставление сведений из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» считать утратившим силу.

3. Настоящее постановление опубликовать в «Муниципальном вестнике» газеты «Артинские вести» и разместить на официальном Интернет-сайте Администрации Артинского городского округа.

4. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на заместителя Главы Администрации Артинского городского округа С. В. Ярушникова.
Глава Артинского городского округа                                                                  А.А. Константинов

Утвержден

Постановлением Администрации

Артинского городского округа
«Предоставление информации из 

информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности»  

на территории Артинского городского округа
   от 18.06.2020 № 351
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

ПО ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

«ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ» НА ТЕРРИТОРИИ АРТИНСКОГО ГОРОДСКОГО ОКРУГА

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1. НАИМЕНОВАНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» на территории Артинского городского округа (далее - Регламент) определяет сроки и последовательность административных действий и административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

1.2. ПЕРЕЧЕНЬ ПРАВОВЫХ АКТОВ, НЕПОСРЕДСТВЕННО

РЕГУЛИРУЮЩИХ ИСПОЛНЕНИЕ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии со следующими нормативными правовыми актами:

- Федеральный закон от 29.12.2004 N 191-ФЗ "О введении в действие Градостроительного кодекса Российской Федерации" статья 57. 
- Федеральный закон от 6 октября 2003 года N 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (ред. от 03.02.2015г.);

- Федеральный закон от 27.07.2010 N 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», статья 5 пункт 3, статья 8, часть 1;
- Федеральный закон от 01 декабря 2014 года №419-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам социальной защиты инвалидов в связи с ратификацией Конвенции о правах инвалидов»;

- Федеральный закон от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан РФ»;

       - Приказ Министерства регионального развития Российской Федерации от 30.08.2007 N 85 "Об утверждении документов по ведению информационной системы обеспечения градостроительной деятельности" ("Российская газета", 30.08.2007);
- Постановление Правительства Российской Федерации от 09.06.2006 N 363 «Об информационном обеспечении градостроительной деятельности»;

- Устав Артинского городского округа принят Решением районного Совета муниципального образования Артинский район от 14 июня 2005 г. N 9 (в ред. Решений Думы Артинского городского округа от 25.10.2007 N 78, от 02.10.2008 N 73, от 30.04.2009 N 39, от 08.10.2009 N 86, от 25.02.2010 N 11, от 29.07.2010 N 69, от 27.01.2011 N 1, от 30.06.2011 N 51, от 25.08.2011 N 68, от 31.01.2012 N 1, от 28.06.2012 N 43).
1.3. НАИМЕНОВАНИЕ ОРГАНА,

ПРЕДОСТАВЛЯЮЩЕГО МУНИЦИПАЛЬНУЮ УСЛУГУ

Муниципальная услуга предоставляется отделом архитектуры и градостроительства  Администрации Артинского  городского округа.

1.4. ОПИСАНИЕ ЗАЯВИТЕЛЕЙ

Получателями муниципальной услуги «Предоставление информации из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» (далее - Заявитель) выступают:

- физические лица;
- юридические лица (организации всех форм собственности) в лице руководителя организации либо представителя по доверенности;

- индивидуальные предприниматели.

1.5. РЕЗУЛЬТАТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Результатом предоставления муниципальной услуги является:

предоставление  сведений  из  информационной  системы  обеспечения

градостроительной деятельности на территории Артинского городского округа.
Сведения, содержащиеся в информационной системе, предоставляются заявителю:

в виде текстового документа, содержащего:

сведения о документах, материалах, картах, схемах и чертежах, размещенных в разделах информационной системы;

сведения об изученности природных и техногенных условий на основании результатов инженерных изысканий;

сведения об изъятии и резервировании земельных участков для государственных или муниципальных нужд;

сведения о документах, размещенных в деле о застроенном и подлежащем застройке земельном участке;

в виде копий документов (выписок), копий (выкопировок) карт, схем, чертежей;

в виде электронных копий документов.

В случае если копия запрашиваемого текстового документа в бумажной форме содержит более 10 страниц формата А4, заявителю предоставляется электронная копия бумажного документа.

Крупномасштабные (в масштабах 1:50000, 1:25000, 1:10000, 1:5000, 1:2000, 1:500) копии карт (схем) территории или части территории Артинского городского округа предоставляются заявителю в виде электронных копий документов.

Крупномасштабные (в масштабах 1:50000, 1:25000, 1:10000, 1:5000, 1:2000, 1:500) копии карт (схем) земельного участка, объекта капитального строительства предоставляются заявителю в виде выкопировок из карт (схем), чертежей на бумажном носителе или в виде электронного документа.

Электронные копии документов изготавливаются и выдаются (рассылаются) в формате «pdf», «dwg».

Электронная копия документа передается заявителю на предоставленных заявителем машинных носителях информации: CD-R, CD-RV, Flash-память. 
  2. ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ О ПРАВИЛАХ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.1.1. Информация, предоставляемая заинтересованным лицам о муниципальной услуге, является открытой и общедоступной.

Информирование о правилах предоставления муниципальной услуги включает в себя информирование непосредственно в отделе архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа, отделе государственного бюджетного учреждения Свердловской области «Многофункциональный центр в пгт. Арти» (далее - МФЦ), а также с использованием средств телефонной и почтовой связи, посредством размещения информации в сети Интернет, средствах массовой информации, информационном стенде, иным способом, позволяющим осуществлять информирование.

2.1.2. Информацию о порядке и правилах предоставления муниципальной услуги можно получить: 
- по месту нахождения отдела архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа (адрес: 623340 Свердловская область, р.п. Арти, ул. Ленина, 100). 
График приема заявителей, выдача запрашиваемых сведений осуществляется в отделе архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа в понедельник, среду и четверг - с 14.00 до 17.00.
- по телефонам:

(34391) 2-13-34 – отдел архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа;
- МФЦ (по адресу: 623340 р.п. Арти, ул. Рабочей Молодёжи,113, 
тел. 2-24-40)

График работы:

вторник – суббота: с 8-00 до 18- 00 без перерыва

Суббота: с 8-00 до 16-00 без перерыва

Выходные дни – воскресенье, понедельник.

- На официальном Интернет-сайте Администрации Артинского городского округа - www.Arti-go.ru.

- На официальном Интернет-сайте ГБУ СО «Многофункциональный центр» – www.mfc66.ru.

2.1.3. Порядок получения информации заявителями.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги и самой услуге предоставляется бесплатно.

Информирование (консультирование) производится по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе:

- времени приема Заявителей;

- порядка обжалования действий (бездействия) и решений, осуществляемых и принимаемых в ходе исполнения муниципальной услуги.

Получение заявителями информации о муниципальной услуге может осуществляться путем индивидуального информирования в устной и письменной форме.

Индивидуальное устное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом отдела архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа, специалистом МФЦ при обращении заявителей лично или по телефону.

Индивидуальное письменное информирование по процедуре предоставления муниципальной услуги осуществляется при обращении заинтересованных лиц путем почтовых отправлений.

Ответ направляется в письменном виде с указанием должности лица, подписавшего ответ, а также фамилии и номера телефона непосредственного исполнителя.

При индивидуальном письменном информировании ответ направляется Заявителю в течение 30 календарных дней со дня поступления запроса.

Информация о процедуре предоставления муниципальной услуги должна представляться Заявителям оперативно, быть четкой, достоверной, полной.

Информационные материалы, образцы заявлений можно получить по месту нахождения отдела архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа, а также МФЦ.

При консультировании по телефону специалист должен назвать свою фамилию, имя, отчество, должность, а затем в вежливой форме четко и подробно проинформировать обратившегося по интересующим вопросам.

При консультировании посредством индивидуального устного информирования специалист дает Заявителю полный, точный и понятный ответ на поставленные вопросы. Если специалист, к которому обратился Заявитель, не может ответить на вопрос самостоятельно либо подготовка ответа требует продолжительного времени, специалист, осуществляющий индивидуальное устное информирование, может предложить Заявителю обратиться в письменном виде либо назначить другое удобное для Заявителя время для устного информирования.

При консультировании по письменным обращениям Заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность и номер телефона исполнителя. Письменный ответ на обращение направляется по почте на адрес Заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления письменного обращения.

При консультировании по электронной почте Заявителю дается четкий и понятный ответ на поставленные вопросы, указываются фамилия, имя, отчество, должность, адрес электронной почты и номер телефона исполнителя. Ответ на обращение направляется на адрес электронной почты Заявителя в срок, не превышающий 30 календарных дней с момента поступления обращения.

2.2. УСЛОВИЯ И СРОКИ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

2.2.1. Муниципальную услугу предоставляют в следующие сроки:

- 14 дней с даты регистрации заявления (запроса) до даты выдачи сведений заявителю;

- 5 рабочих дней со дня поступления межведомственного запроса.
При подаче заявления на предоставление муниципальной услуги в МФЦ срок исчисляется с момента подачи заявления заявителем в МФЦ.

2.2.2. Максимальный срок ожидания в очереди при обращении за предоставлением услуги и при получении результата предоставления услуги составляет не более 15 минут. 

2.3. ПЕРЕЧЕНЬ ОСНОВАНИЙ ДЛЯ ПРИОСТАНОВЛЕНИЯ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ,

ОТКАЗА В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.3.1. Основания для отказа в приеме заявления о предоставлении сведений  из  информационной  системы  обеспечения градостроительной деятельности не предусмотрены. 

2.4. ТРЕБОВАНИЯ К МЕСТУ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ, В ТОМ ЧИСЛЕ К ОБЕСПЕЧЕНИЮ 

ДОСТУПНОСТИ ДЛЯ ИНВАЛИДОВ

2.4.1. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам, правилам противопожарной безопасности. В здании администрации, МФЦ у кабинетов находятся вывески с указанием фамилии, имени, отчества, должности специалиста, приемных дней и времени приема.

2.4.2. Для ожидания приема Заявителю отводятся места оборудованные стульями, столами.

2.4.3. На территории, прилегающей к зданию администрации, МФЦ располагается автостоянка для парковки автомобилей.

2.4.4. На информационных стендах должны быть размещены следующие материалы:

- график приема заинтересованных лиц;

- номера телефонов для справок, адреса электронной почты;

- адрес Интернет-сайта;

- номера кабинетов, где осуществляется прием и информирование Заявителей.

2.4.5. Прием Заявителей осуществляется в Администрации Артинского городского округа, МФЦ. Места для ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании.

Кабинет для приема Заявителей должен быть оборудован табличкой с указанием:

- номера кабинета;

- времени перерыва на обед;

- дней и времени приема.

Рабочее место специалиста, осуществляющего исполнение муниципальной услуги, оборудуется компьютером, оргтехникой, телефоном, необходимой мебелью.

2.4.6. Инвалидам обеспечивается создание следующих условий доступности объектов в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

- возможность беспрепятственного входа и выхода из них;

- возможность самостоятельного передвижения по территории объекта в целях доступа к месту предоставления муниципальной услуги, в том числе с помощью работников администрации, МФЦ, ассистивных и вспомогательных технологий, а также сменного кресла-коляски;

- возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом в объект, в том числе с использованием кресла-коляски и, при необходимости, с помощью работников администрации, МФЦ;
- на стоянке автотранспортных средств возле объекта  выделяется не менее 10 процентов мест (но не менее одного места) для парковки специальных автотранспортных средств, указанные места не должны занимать иные транспортные средства;

- инвалиды пользуются местами для парковки специальных автотранспортных средств бесплатно;

- сопровождение инвалидов, имеющих стойкие нарушения функции зрения и самостоятельного передвижения по территории объекта;

- содействие инвалиду при входе в объект и выходе из него, информирование инвалида о доступных маршрутах общественного транспорта;

- надлежащее размещение носителей информации, необходимой для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов к объектам и муниципальным услугам, с учетом ограничений их жизнедеятельности, в том числе дублирование необходимой для получения государственной услуги звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне;

- обеспечение допуска на объект, в котором предоставляется муниципальнай услуга, собаки-проводника при наличии документа, подтверждающего ее специальное обучение.

5) Помещения должны иметь туалет со свободным доступом к нему в рабочее время.

.
2.5. ПОКАЗАТЕЛИ ДОСТУПНОСТИ 

И КАЧЕСТВА МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ 

2.5.1. Показателями доступности и качества предоставления муниципальной услуги являются:

соблюдение сроков предоставления муниципальной услуги;

соблюдение порядка информирования о муниципальной услуге;

соблюдение условий ожидания приема для предоставления муниципальной услуги (получения результатов предоставления муниципальной услуги);

отсутствие избыточных административных процедур при предоставлении муниципальной услуги.

2.5.2. Требования, учитывающие особенности предоставления муниципальной услуги в электронной форме.

Предоставление муниципальной услуги в электронной форме предполагает предоставление муниципальной услуги с использованием информационно-телекоммуникационных технологий, в том числе на портале государственных услуг Свердловской области, включая осуществление в рамках такого предоставления электронного взаимодействия между органами местного самоуправления, организациями и заявителями.
2.5.3.  Создание инвалидам следующих условий доступности муниципальной услуги в соответствии с требованиями, установленными законодательными и иными нормативными правовыми актами:

- оказание инвалидам помощи, необходимой для получения в доступной для них форме информации о правилах предоставления услуги, в том числе об оформлении необходимых для получения услуги документов, о совершении ими других необходимых для получения услуги действий;

- предоставление инвалидам по слуху, при необходимости, услуги с использованием русского жестового языка, включая обеспечение допуска на объект сурдопереводчика, тифлосурдопереводчика;

- оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению ими услуг наравне с другими лицами;

- наличие копий документов, объявлений, инструкций о порядке предоставления услуги (в том числе, на информационном стенде), выполненных рельефно-точечным шрифтом Брайля и на контрастном фоне, а также аудиоконтура (индукционной системы для слабослышащих).

2.6. ПЕРЕЧЕНЬ ДОКУМЕНТОВ, НЕОБХОДИМЫХ

ДЛЯ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
2.6.1. Предоставление муниципальной услуги заявителю осуществляется на основании письменного заявления (запроса) о предоставлении сведений из информационной системы (формы запросов приведены в приложениях N 1, N 2).

Заявление (запрос) подписывается заявителем лично либо его уполномоченным представителем (для юридических лиц) при подаче заявления (запроса) на бумажном носителе информации.

Заявление (запрос) может быть написано заявителем от руки или отпечатано.

2.6.2. Заявление (запрос) о предоставлении сведений из информационной системы подается в отдел архитектуры Администрации Артинского городского округа, МФЦ:

в бумажном виде лично - в отдел архитектуры Администрации Артинского городского округа, МФЦ;

в электронном виде:

через официальный сайт  Администрации Артинского городского округа, МФЦ.

2.6.3. Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги, формируемые в ходе межведомственного информационного взаимодействия между органами власти, отсутствуют. 

2.6.4. В ходе предоставления муниципальной услуги запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые находятся в распоряжении органов, предоставляющих муниципальную услугу, иных государственных органов, органов местного самоуправления либо подведомственных органам государственной власти или органам местного самоуправления организаций, в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, Свердловской области и муниципальными правовыми актами, за исключением документов, включенных в перечень, определенный частью 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг".

2.7. УКАЗАНИЕ НА БЕСПЛАТНОСТЬ /ПЛАТНОСТЬ

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

Муниципальная услуга «Предоставление информации из информационной системы обеспечения градостроительной деятельности» на территории Артинского городского округа производится бесплатно.

3. АДМИНИСТРАТИВНЫЕ ПРОЦЕДУРЫ
3.1. Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, включает следующие административные процедуры:

- прием и регистрация в Администрации Артинского городского округа, а так же в МФЦ заявления;
-    рассмотрение заявления (запроса);
- формирование запрашиваемых сведений, используя базу данных информационного обеспечения градостроительной деятельности;
-   предоставление заявителю запрашиваемых данных;

-   отказ в предоставлении сведений из информационной системы;
-   выдача письменного отказа в предоставлении сведений.
3.2. Основанием для начала действий по предоставлению муниципальной услуги является:

личное обращение заявителя в Администрацию Артинского городского округа, МФЦ с заявлением по форме, согласно приложения № 1 к настоящему Регламенту;

доставленное почтой в Администрацию Артинского городского округа, МФЦ заявление.

Общий максимальный срок приема документов от одного заявителя не должен превышать 10 минут.

3.3. Выдача информации производится уполномоченным специалистом отдела архитектуры Администрации Артинского городского округа, специалистом МФЦ (в случае обращения заявителя в МФЦ).
Специалист отдела архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа, ответственный за выдачу итоговых документов заявителю:

формирует пакет документов для выдачи заявителю;

выдает итоговый документ заявителю; 

вносит в журнал выдачи итоговых документов реквизиты итоговых документов, а также данные о его получателе. 
3.4.  В предоставлении сведений из информационной системы может быть отказано на следующих основаниях:

в заявлении (запросе) не указаны сведения, необходимые для получения муниципальной услуги;

запрашиваемые сведения не подлежат размещению в информационной системе;

испрашиваемые сведения, копии документов, карт (схем) отсутствуют в информационной системе.

Исполнение муниципальной услуги может быть прекращено на основании письменного заявления заявителя о прекращении рассмотрения заявления (запроса).

4. ПОРЯДОК И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ

ЗА ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги, и принятием решений осуществляется должностным лицом Администрации Артинского городского округа, руководителем МФЦ.

4.2. Текущий контроль осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистом отдела архитектуры и градостроительства Администрации Артинского городского округа  положений настоящего Административного регламента, иных правовых актов.

4.3. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается Главой Артинского городского округа.

4.4. В рамках контроля соблюдения порядка обращений проводится анализ содержания поступающих обращений, принимаются меры по своевременному выявлению и устранению причин нарушения прав, свобод и законных интересов заявителей.

4.5. По результатам проведенных проверок, в случае выявления нарушений прав заявителей по предоставлению муниципальной услуги, осуществляется привлечение виновных лиц к дисциплинарной ответственности в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

4.6. Все должностные лица, участвующие в предоставлении данной муниципальной услуги несут персональную ответственность за выполнение своих обязанностей и соблюдение сроков выполнения административных процедур, указанных в административном регламенте.

5. ПОРЯДОК ОБЖАЛОВАНИЯ ДЕЙСТВИЙ (БЕЗДЕЙСТВИЯ)

ДОЛЖНОСТНОГО ЛИЦА, А ТАКЖЕ ПРИНИМАЕМОГО ИМ РЕШЕНИЯ

ПРИ ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

5.1. Информация для заявителя о его праве подать жалобу на решение и (или) действие (бездействие) Администрации  Артинского городского округа и (или) его должностных лиц, муниципальных служащих Администрации  Артинского городского округа в Свердловской  области при предоставлении муниципальной услуги. 

5.1.1. Заявители имеют право на обжалование  в досудебном порядке действий (бездействий) и решений, принятых (осуществляемых) в ходе предоставления муниципальной услуги.

5.1.2. Заявитель, подавший жалобу, несет ответственность в соответствии с законодательством за достоверность сведений, содержавшихся в представленной жалобе.

5.2. Предмет жалобы.

5.2.1. Предметом жалобы являются решения и действия (бездействия) должностных лиц, участвующих в предоставлении муниципальной услуги.

5.2.2. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих  случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и Администрации Артинского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и Администрации Артинского городского округа;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Свердловской области и Администрации Артинского городского округа для предоставления муниципальной услуги;

7) отказ органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.

5.3. Администрация  Артинского городского округа и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба. 

5.3.1. Жалобы на действия (бездействие) и решения специалистов Администрации Артинского городского округа, участвующих в предоставлении муниципальной услуги, могут быть направлены Главе Артинского городского округа.
5.3.2. Жалоба на решения и (или) действия (бездействия) органов, предоставляющих государственные услуги, органов, предоставляющих муниципальные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги или органов, предоставляющих муниципальные услуги, либо государственных или муниципальных служащих при осуществлении в отношении юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, являющихся субъектами градостроительных отношений, процедур, включенных в исчерпывающие перечни процедур в сферах строительства, утвержденные Правительством Российской Федерации в соответствии с частью 2 статьи 6 Градостроительного кодекса Российской Федерации, может быть подана такими лицами в порядке, установленном настоящей статьей, либо в порядке, установленном антимонопольным законодательством Российской Федерации, в антимонопольный орган.
5.4. Порядок подачи и рассмотрения жалобы.

5.4.1. Жалоба подается в Администрацию Артинского городского округа заявителем либо его уполномоченным представителем в письменной форме, в том числе при личном приеме заявителя либо его уполномоченного представителя, или в электронном виде.

5.4.2. Жалоба может быть направлена по почте, через многофункциональный центр, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта Администрации Артинского городского округа в сети Интернет, единого портала государственных и муниципальных услуг Свердловской области, либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приме заявителя. 

5.4.3. В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель предоставляет документ, удостоверяющий его личность, в соответствии с законодательством Российской Федерации.

В случае, если жалоба подается через представителя заявителя, представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:

1) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);

2) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);

3) копия решения о назначении или об избрании, либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.

5.4.4. Жалобу в письменной форме можно направить (заполняется самостоятельно):

1) на полный почтовый адрес Администрации Артинского городского округа: 623340, Свердловская область, Артинский район, п. Арти, ул. Ленина, д. 100;

2) по электронной почте на электронный адрес Администрации Артинского городского округа: Arti_adm@mail.ru. В этом случае документы могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется; 

3) передать лично в Администрацию Артинского городского округа в кабинет № 17 (прием документов осуществляется в понедельник-пятница с 8.00 – до 17.00 перерыв с 13.00 до 14.00, суббота, воскресенье – выходные дни). При себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. 

5.4.5. Жалоба, поступившая в письменной форме в Администрацию Артинского городского округа, подлежит обязательной регистрации в журнале учета жалоб на решения и действия (бездействие) Администрации Артинского городского округа и должностных лиц, муниципальных служащих Администрации Артинского городского округа, предоставляющих муниципальную услугу (далее - Журнал), не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления с присвоением ей регистрационного номера.

5.4.6. Жалоба должна содержать:

1) наименование Администрации Артинского городского округа, должностного лица Администрации Артинского городского округа, предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) Администрации Артинского городского округа, должностного лица Администрации Артинского городского округа либо муниципального служащего;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) Администрации Артинского городского округа, должностного лица Администрации Артинского городского округа либо муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

5.4.7. Записываться на личный прием к Главе Артинского городского округа можно по телефону (34391) 2-19-04.

Информация о личном приеме руководителями и должностными лицами Администрации Артинского городского округа размешена на официальном Интернет-сайте Администрации Артинского городского округа (http://Arti-go.ru)

5.5. Сроки рассмотрения жалобы.

5.5.1. Жалоба, поступившая в Администрацию Артинского городского округа подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации.

5.5.2. В случае обжалования отказа Администрации Артинского городского округа, должностного лица Администрации Артинского городского округа в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации. 

5.6. Результат рассмотрения жалобы.

5.6.1. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) удовлетворение жалобы, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено муниципальными правовыми актами, а также в иных формах;

2) отказ в удовлетворении жалобы.

Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа. 

5.6.2. При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата муниципальной  услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

5.7. Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения жалобы.     

5.7.1. Ответ о результатах рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.

5.7.2. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются: 

1)  наименование - Администрация Артинского городского округа, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) должностного лица, принявшего решение по жалобе;

2) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действия (бездействие) которого обжалуется;

3) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;

4) основания для принятия решения по жалобе;

5) принятое по жалобе решение;

6) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата муниципальной услуги;

7) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.

5.7.3. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается Главой Артинского городского округа, либо лицом, исполняющим обязанности Главы Артинского городского округа на период его отсутствия. Мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы заявителю направляется в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме не позднее дня, следующего за днем принятия решения.

5.7.4. Если в результате рассмотрения жалобы доводы заявителя признаются обоснованными, то принимаются решения о применении мер ответственности к должностным лицам, допустившим нарушение в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента (в соответствии с п.п. 4.5. данного регламента). 

5.7.5. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо, наделенное полномочиями по рассмотрению жалоб незамедлительно направляет имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.8. Порядок обжалования решения по жалобе.

5.8.1. Заявитель вправе обжаловать решения, принятые в ходе предоставления муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц Администрации Артинского городского округа в судебном порядке.
5.9. Право заявителя на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.9.1. Заявитель имеет право на основании письменного запроса получить информацию и копии документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы. 

5.10. Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы.

5.10.1. Информирование заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы обеспечивается посредством размещения информации на стендах в местах предоставления муниципальной услуги, на их официальных сайтах Администрации Артинского городского округа.

5.10.2. Администрация Артинского городского округа обеспечивает консультирование заявителей о порядке обжалования решений и действий (бездействия) Администрации Артинского городского округа и их должностных лиц, муниципальных служащих Администрации Артинского городского округа, в том числе по телефону, электронной почте, при личном приеме. 

6. ИНЫЕ ТРЕБОВАНИЯ К ПРЕДОСТАВЛЕНИЮ 

МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

6.1. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Административным регламентом, может предоставляться в электронной форме с использованием федеральной государственной информационной системы "Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)" и региональной государственной информационной системы "Портал государственных и муниципальных услуг (функций) Свердловской области".

6.2. Муниципальная услуга может быть предоставлена при использовании универсальной электронной карты.

6.3. Муниципальная услуга, предусмотренная настоящим Регламентом, может быть получена заявителем в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр, МФЦ).

Предоставление муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, может осуществляться в многофункциональном центре при соблюдении одновременно следующих условий:

- муниципальная услуга включена в перечень муниципальных услуг, предоставление которых осуществляется в многофункциональном центре предоставления государственных и муниципальных услуг, 

- между многофункциональным центром и Администрацией Артинского городского округа заключено соглашение о взаимодействии с учетом требований, установленных Правительством Российской Федерации.

Документы, необходимые для получения муниципальной услуги, предусмотренной настоящим Регламентом, представляются заявителем в многофункциональный центр (филиал многофункционального центра) по месту его нахождения в соответствии с условиями заключенного между многофункциональным центром и Администрацией Артинского городского округа соглашения о взаимодействии.

Получение результата муниципальной услуги осуществляется заявителем в многофункциональном центре (филиале многофункционального центра) по месту его нахождения в соответствии с условиями заключенного между многофункциональным центром и Администрацией Артинского городского округа соглашения о взаимодействии.

Приложение N 1

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации из 

информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности»  

на территории Артинского городского округа
  от 18.06.2020 № 351
ЗАЯВЛЕНИЕ(ЗАПРОС)

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ СВЕДЕНИЙ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ

ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Зав.отделом архитектуры и градостроительства
Администрация Артинского городского округа

                                                                   Т. В. Глазовой

___________________________________________________________________________

                     (фамилия, имя, отчество заявителя

___________________________________________________________________________

                   или полное наименование организации)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

Контактный телефон                        _________________________________

Адрес электронной почты                   _________________________________

                            ЗАЯВЛЕНИЕ (ЗАПРОС)

    Прошу  предоставить  сведения  из  информационной  системы  обеспечения

градостроительной деятельности:

    о территории Артинского городского округа в

___________________________________________________________________________

               (укажите название района(ов), жилого района)

___________________________________________________________________________

_______________________________________________________________ районе(ах),

                ┌───┐                 ┌───┐                      ┌───┐

в квартале улиц │   │, в границе улиц │   │, на пересечении улиц │   │

                └───┘                 └───┘                      └───┘

___________________________________________________________________________

                          (укажите названия улиц)

__________________________________________________________________________;

    о земельном участке с кадастровым номером _____________________________

                                            (укажите номер при его наличии)

по адресу: ________________________________________________________________

                       (укажите адрес земельного участка)

__________________________________________________________________________;

    об объекте капитального строительства _________________________________

___________________________________________________________________________

      (укажите назначение и адрес объекта капитального строительства)

__________________________________________________________________________;

в виде документа (укажите нужный вариант документа):

    1)  содержащего  сведения  о  документе(ах),  размещенных в разделе(ах)

информационной системы (укажите раздел):
                                                                      ┌───┐

     раздел I "Документы территориального планирования                │   │

Российской Федерации в части, касающейся территории                   └───┘

Артинского городского округа

                                                                      ┌───┐

    раздел II "Документы территориального планирования                │   │

Свердловской области в части, касающейся территории                   └───┘

Артинского городского округа                                            
                                                                      ┌───┐

    раздел III "Документы территориального планирования               │   │

муниципального образования, материалы по их обоснованию"              └───┘

                                                                      ┌───┐

    раздел IV "Правила землепользования и застройки,                  │   │

внесение в них изменений"                                             └───┘

                                                                      ┌───┐

    раздел V "Документация по планировке территорий"                  │   │

                                                                      └───┘

    2)  содержащего сведения об изученности природных и техногенных условий

на  основании  результатов  инженерных  изысканий  (раздел VI) (укажите вид

изученности):

                                                                      ┌───┐

    инженерно-геодезическое                                           │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    инженерно-геологическое                                           │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    инженерно-экологическое                                           │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    3) содержащего сведения об изъятии и резервировании               │   │

земельных участков для государственных или муниципальных нужд         └───┘

(раздел VII)

                                                                      ┌───┐

    4) содержащего сведения о документах, размещенных в деле          │   │

о застроенном и подлежащем застройке земельном участке                └───┘

(раздел VIII)

                                                                      ┌───┐

    5) содержащего сведения о картах (схемах) раздела IX              │   │

"Геодезические и картографические материалы"                          └───┘

    Форма представления сведений (указать):

                                                                      ┌───┐

    в виде бумажного документа                                        │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    в виде электронной копии документа                                │   │

                                                                      └───┘

    Способ получения сведений (указать):

                                                                      ┌───┐

    на личном приеме в Администрации Артинского городского округа     │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    почтовым отправлением ________________________________________    │   │

                                   (укажите почтовый адрес)           └───┘

    ______________________________________________________________

                                                                      ┌───┐

    по электронной почте                                              │   │

                                                                      └───┘

    Квитанцию на оплату сведений прошу (укажите нужный вариант):

                                                                      ┌───┐

    предоставить лично                                                │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    выслать на адрес электронной почты                                │   │

                                                                      └───┘

____________________________    ___________    ____________________________

  (наименование должности        (подпись)         (расшифровка подписи)

     руководителя <*>)

                                               ____________________________

                                                         (дата)

<*> Для юридических лиц.

Приложение N 2

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации из 

информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности»  

на территории Артинского городского округа
      от 18.06.2020 № 351
ЗАЯВЛЕНИЯ (ЗАПРОСА)

О ПРЕДОСТАВЛЕНИИ КОПИЙ ДОКУМЕНТОВ, КАРТ (СХЕМ)

ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ

ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

 Зав.отделом архитектуры и градостроительства

                 Администрация Артинского городского округа                                                                     
                                     ______________________________________

                                       (фамилия, имя, отчество заявителя

                                     ______________________________________

                                      или полное наименование организации)

                                     ______________________________________

                                     ______________________________________

                                     Контактный телефон ___________________

                                     Адрес электронной почты ______________

ЗАЯВЛЕНИЕ (ЗАПРОС)

Прошу предоставить:

заверенную/незаверенную копию документа (подчеркните нужный вариант),

___________________________________________________________________________

               (введите наименование и реквизиты документа)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________;

выписку из документа: _____________________________________________________

                          (введите наименование и реквизиты документа)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________;

часть документа: __________________________________________________________

                             (укажите раздел(ы) документа)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________;

выкопировку из карты (схемы): _____________________________________________

                                  (введите наименование карты (схемы))

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

на территорию района (населенного пункта) _________________________________

                                                 (введите название)

___________________________________________________________________________

в квартале улиц ___________________________________________________________

                               (укажите название улиц)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

в границах улиц (в районе улиц, на пересечении улиц) ______________________

                                                    (укажите название улиц)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    на земельный участок:

    с кадастровым номером _________________________________________________

                            (укажите кадастровый номер при его наличии)

    адрес земельного участка ______________________________________________

                                  (укажите адрес земельного участка)

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

    на объект капитального строительства:

    адрес объекта капитального строительства ______________________________

                                                (введите адрес объекта)

___________________________________________________________________________

    Форма представления сведений (указать):

                                                                      ┌───┐

    в виде бумажного документа                                        │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    в виде электронной копии документа <*>                            │   │

                                                                      └───┘

    Способ получения сведений (указать):

                                                                      ┌───┐

    на личном приеме в Администрации Артинского ГО:                   │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    почтовым отправлением: _______________________________            │   │

                              (укажите почтовый адрес)                └───┘

    ______________________________________________________

                                                                      ┌───┐

    по электронной почте                                              │   │

                                                                      └───┘

    Квитанцию на оплату сведений прошу (укажите нужный вариант):

                                                                      ┌───┐

    предоставить лично                                                │   │

                                                                      └───┘

                                                                      ┌───┐

    выслать на адрес электронной почты                                │   │

                                                                      └───┘

_________________________  _______________  _______________________________

 (наименование должности      (подпись)          (расшифровка подписи)

   руководителя <**>)

                                            _______________________________

                                                        (дата)

--------------------------------

<*> Электронные копии документов, карт (схем) передаются заявителям на предоставленных ими машинных носителях информации.

<**> Для юридических лиц.

Приложение N 3

к Административному регламенту 
предоставления муниципальной услуги 
«Предоставление информации из 

информационной системы обеспечения 

градостроительной деятельности»  

на территории Артинского городского округа
   от 18.06.2020 № 351
БЛОК-СХЕМА

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

« ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ИНФОРМАЦИИ ИЗ ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ГРАДОСТРОИТЕЛЬНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ»





Нет



Да




Рассмотрение  заявления (запроса)





Прием и регистрация заявления (запроса)





Основания для 


отказа





Подготовка запрашиваемых сведений





Отказ в предоставлении сведений





Предоставление заявителю запрашиваемых сведений





Выдача письменного отказа в предоставлении сведений
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